ATAS sp. z o0.0. 00-673 Warszawa

.?luro Ki ul.Koszykowa 60/62
urystyki tel.+48 22 6251851 , fax +48 22 6251692
Miodziezowej btm@atas.pl

Umowa - Zgloszenie uczestnictwa w Imprezie Jezykowej
pomiedzy Organizatorem , w imieniu ktérego wystepuje Agent/Sprzedawca

(Imie i nazwisko, adres zamieszkania, telefon, e-mail rodzica / opiekuna dziecka)

Organizator: ATAS Sp. z 0.0., 05-410 Jézeféw, ul. Luksusowa 19, NIP 532-010-12-54

Agent/
Spr zedawca: (Dane Agenta / Biura sprzedajacego impreze)
Impreza
Swiadczenia
Zbiorka
Miejsce zbiorki: Data i godzina odjazdu:
Uczestnicy : Adres Data ur. Telefon, e-mail

Ustalenia dotyczace ptatnosci :

Nazwa Cena Ilos¢ os6b  Wartos¢ brutto
Cena podstawowa obozu/kursu (100%)
Doptata/znizka: w/g ustalen

Cena przejazdu
Cena laczna:

Przedptata: Petna ptatnos¢ do dnia :

Prosimy o dokonywanie wptat na: ATAS sp. z 0.0., ul. Luksusowa 19, 05-410 J6zefow
konto w Banku Millennium S.A. nr: 91 1160 2202 0000 0000 4142 9612

Na przelewie w polu "Tytutem" prosimy wpisac: Imie i nazwisko uczestnika, Symbol Imprezy, Termin Imprezy

Dodatkowe zyczenia uczestnika:

UWAGA: Warunkiem niezbednym do przyjecia uczestnika na impreze jest dostarczenie KARTY KWALIFIKACYINEJ UCZESTNIKA (karty zdrowia) nie p6zniej niz 15 dni
przed rozpoczeciem imprezy.

Agencja Wielobranzowa "Atas" Sp.z.0.0. z siedzibg w Jozefowie ul. Luksusowa 19 jest administratorem danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997r.
o ochronie danych osobowych. Dane osobowe zamawiajgcego oraz zgtoszonych przez niego uczestnikéw bedg przetwarzane w celu realizacji zawartej umowy. Podanie
danych jest dobrowolne. Zamawiajgcemu oraz zgtoszonym przez niego uczestnikom przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, oraz prawo do ich
poprawiania.

Ponadto zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych (imig i nazwisko, adres zamieszkania, data
urodzenia numer telefonu, adres e-mail) w celu marketingu ustug edukacyjnych i turystycznych Agencji Wielobranzowej "ATAS" Sp.z.0.0 oraz biur podrézy z nig
wspotpracujacych.
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czytelny podpis

-O$wiadczam, ze w imieniu wtasnym oraz zgtoszonych przeze mnie 0s6b zapoznatem sie z ofertg i warunkami umowy, oraz otrzymatem (-am) Ogolne Warunki
Ubezpieczenia Podrézy KONTYNENTY zatwierdzone uchwatg Zarzadu AXA Nr 1/17/12/2015, ktdre akceptuje wtasnorecznym podpisem.

Pieczatka i podpis przedstawiciela ATAS Miejscowosc i data Czytelny podpis osoby zgtaszajacej
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Warunki umowy zawartej pomiedzy Klientem (lub jego prawnym opiekunem)
okreslonym w umowie-zgtoszeniu, a Organizatorem imprezy jezykowej

awarcie umowy

Przed zawarciem umowy Klient winien zapoznac sie z warunkami uczestnictwa oraz programem imprezy stanowigcymi integralng cze$¢ umowy.

Niniejsza umowa ma pierwszenstwo przed wskazaniami zawartymi w broszurach, folderach, katalogach itp. materiatach.

Zawarcie umowy nastepuje z chwilg podpisania druku umowy przez osobe zgtaszajacq udziat Klienta w imprezie oraz przedstawiciela Organizatora sprzedajacego
impreze.

Warunkiem wpisania na liste uczestnikow jest wptata I raty okreslonej w umowie (w przypadku zgtoszenia w terminie krotszym niz 30 dni przed imprezg nalezy
jednorazowo wpfaci¢ petng cene imprezy) oraz ztozenie u Organizatora lub Agenta wypetnionego druku umowy (jezeli uczestnik jest niepetnoletni umowa musi by¢
podpisana przez ustawowego opiekuna).

Woptaty pozostatej naleznosci nalezy dokonywac w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. Brak wptaty naleznej kwoty w okre$lonym terminie
stanowi podstawe do rozwigzania umowy i wigze sie z prawem naliczenia kary umownej zgodnie z punktem 1.8 warunkdw umowy oraz potracenia poniesionych kosztow
do wysokosci okreslonej w punkcie II.3. warunkéw umowy.

Przy zawieraniu umowy Organizator okre$la rodzaj dokumentdéw niezbednych do realizacji wyjazdu oraz termin dostarczenia ich Organizatorowi. Brak takich
dokumentdw jest réwnoznaczny z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z winy Klienta.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany programu i ceny — nie pdzniej niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy w przypadku wzrostu kursu walut, kosztéw transportu,
cet, podatkéw, opfat lotniskowych lub zatadunkowych w portach morskich i lotniczych. Organizator jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Klienta o
ewentualnej zmianie warunkéw umowy tj. ceny, terminu lub programu imprezy. Klient zobowigzany jest w ciggu 3 dni od daty otrzymania zawiadomienia poinformowac
Organizatora o akceptacji nowych warunkéw lub rezygnagji z udziatu w imprezie.

W przypadku gdy jedna ze stron umowy odstepuje od jej wykonania z wylgczeniem przyczyn od niej niezaleznych (dziatania sity wyzszej, brak wymaganego minimum
uczestnikéw) jest dodatkowo obcigzana karg umowng w wysokosci 10% ceny imprezy.

W przypadku odwotania przez Organizatora imprezy z powodu braku wymaganej ilosci uczestnikdw Klient zostanie o tym powiadomiony w formie pisemnej nie pdzniej
niz 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

II. Rezygnacja z imprezy
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Rezygnacja Klienta z imprezy moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej i musi zawiera¢ date jej zgtoszenia Organizatorowi.

Klientowi przystuguje zwrot dokonanej wptaty jezeli rezygnacja lub niemozliwo$¢ wziecia udziatu w imprezie nastepuje z przyczyn lezacych po stronie Organizatora,
takich jak:

- zmiana warunkdw imprezy (ceny, termin, trasa, miejsce zakwaterowania, $rodek transportu). Rezygnacja z tych przyczyn moze nastgpi¢ w ciggu trzech dni po
otrzymaniu od Organizatora pisemnego zawiadomienia. Brak odpowiedzi w tym terminie uwaza sie za akceptacje zmienionych warunkdéw umowy,

- odwotanie imprezy.

W przypadku odstgpienia klienta od umowy, Organizator zwraca klientowi wptacone dotychczas kwoty po potraceniu kosztéw zwigzanych z rezygnacja w wysokosci
zgodnej z wybranym przez klienta wariantem (jednym z dwdch do wyboru):

a) zwrot dokonywany jest niezwtocznie zgodnie z ponizszym wyliczeniem

- do 41 dnia przed rozpoczeciem imprezy potraca sie¢ 200PLN w przypadku imprezy w cenie do 2500 PLN oraz 400 PLN w przypadku imprezy w cenie powyzej 2500 PLN,
- od 40 do 21 dnia przed rozpoczeciem imprezy potraca sie 20% jej ceny,

- od 20 do 7 dnia przed rozpoczeciem imprezy potraca sie 60% jej ceny,

- od 6 dnia przed rozpoczeciem imprezy potraca sie 80% jej ceny,

b) zwrot dokonywany jest w ciggu 14 dni od daty zakonczenia imprezy po wyliczeniu faktycznie poniesionych kosztéw zwigzanych z rezygnacjg przez klienta z imprezy.
Zwrotu wptat po uwzglednieniu powyzszych potrgcen dokonuje Organizator lub Agent, u ktérego dokonano wpfaty.

W przypadku gdy Klient odstepujacy od umowy wskaze nie pdzniej niz trzy dni przed datg rozpoczecia imprezy osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie, ktora
przejmie obowigzki wynikajgce z tej umowy, Klient ponosi z tego tytutu koszty optaty manipulacyjnej w wysokosci 50 zt.

Organizator dokonuje potracenia zgodnie z pkt. II. 3 takze w przypadku niemoznos$ci wziecia udziatu w imprezie z przyczyn lezacych po stronie Klienta takich jak:

- odmowa wydania wizy ( brak dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy )

- niedotrzymania przez Klienta okreslonych w umowie terminéw,

- nieprzybycie na zbidrke ( przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu ),

- nie zgtoszenie sie do pilota /rezydenta /kontrahenta w miejscu realizacji $wiadczen ( przy wyjezdzie wtasnym Srodkiem transportu ),

- choroba lub inne przypadki losowe,

- uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne.

Prawa i obowiazki Klientéw

Klient ma prawo do $wiadczen Organizatora gwarantowanych ofertg, stanowigcg integralng cze$¢ zawartej z Klientem umowy. Oferta okreSlac bedzie kazdorazowo cene
imprezy, miejsce pobytu lub trase imprezy, rodzaj Srodka transportu, potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, ilo$¢ i rodzaj positkéw, program zwiedzania.
Klient uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki pilotdw w zakresie okreslonym w $wiadczeniach wykupionej imprezy

Klient objety zostanie szczegding opiekg we wszystkich przypadkach zdarzen nagtych i nie zawinionych przez Organizatora (np. zwigzanych z awarig autobusu,
przedtuzeniem odpraw celnych, postojami na granicach itp.)

Jesli w umowie~zgtoszeniu nie ustalono inaczej, to Klient ubezpieczony jest w AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuragji S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa od
nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw (NNW Polska — 5000 PLN, NNW Europa i Kraje Basenu Morza Srédziemnego — 2000 EUR, NNW Pozostate Panstwa Swiata — 4000
EUR), kosztéw leczenia (KL Europa i Kraje Basenu Morza Srédziemnego - 10000 EUR, KL Pozostate Paristwa Swiata - 30000 EUR) oraz bagazu podréznego (BP Europa i
Kraje Basenu Morza Srodziemnego — 200 EUR, BP Pozostate Panstwa Swiata — 400 EUR). W razie zaistnienia szkody ubezpieczony zgadza sie na zwolnienie lekarzy
leczacych go w kraju i za granicg z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na udostepnienie ubezpieczycielowi dokumentacji z przebiegu leczenia.

5. Dane osobowe uczestnikow bedg przetwarzane przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych, w
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celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia na rzecz uczestnikdw. Podanie danych jest dobrowolne. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do swoich danych
osobowych, oraz prawo do ich poprawiania.

Odpowiedzialnos¢ Klienta

Klient zobowigzany jest do posiadania w trakcie trwania imprezy aktualnie obowigzujacych dokumentéw upowazniajgcych do przekroczenia granicy krajow objetych jej
programem.

Klient odpowiada za szkody wyrzadzone przez siebie, optacajac odszkodowanie.

Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za utracone przez klienta w czasie imprezy rzeczy oraz przedmioty wartoéciowe, chyba ze do ich utraty doszto z przyczyn, za
ktore odpowiada Organizator.

W celu sprawnego przebiegu wycieczki Klient zobowigzany jest stosowac sie do zalecen pilota, przestrzegania punktualnosci oraz informowania pilota o zamiarze
oddalenia sie od grupy

W razie razacego lub uporczywego naruszenia przez Klienta ustalonego porzadku imprezy zagrazajgcego interesom innych uczestnikéw i gdy towarzyszy temu
interwencja policji lub tym podobnych podmiotdw, Organizator moze rozwigza¢ umowe lub odstgpic¢ od niej w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu
za granicg i powrotu do kraju w takim przypadku ponosi Klient.

V. Odpowiedzialno$¢ Organizatora
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Organizator odpowiada za prawidtowy, zgodny z programem przebieg imprezy oraz za umoéwiong jakos$¢ $wiadczen okre$long w umowie zgtoszeniu w imprezie.

Nie moga by¢ przedmiotem roszczen okolicznosci powodujace niewygody lub utrudnienia, znane Klientowi przed zawarciem umowy.

Pilot nie petni funkcji przewodnika (chyba, ze program méwi inaczej), odpowiada natomiast za wiasciwg realizacje przewidzianego programu.

Reklamacje

Skargi i zazalenia dotyczace $wiadczonych ustug nalezy zgtaszaé bezzwiocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od zaistniatej sytuacji (najlepiej w formie pisemnej)
do pilota, kierownika obozu lub przedstawiciela Organizatora, badz tez faxem do Organizatora imprezy. Organizator dotozy wszelkich staran aby usunac przyczyny
zasadnych skarg i zazalen, w tym w miare mozliwosci zatatwienie $wiadczen zastepczych.

Ewentualne reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej w Biurze, ktdre sprzedato impreze, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty jej zakonczenia.

Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamagji niezwtocznie i udzielenia Klientowi pisemnej odpowiedzi najpdzniej w ciggu 30 dni.

Organizator jest zobowigzany do dokonania zwrotu réznicy wartosci miedzy $wiadczeniami okreslonymi w umowie, a $wiadczeniami zastepczymi, o ktérych mowa w
punkcie VI. w przypadku gdy Klient nie otrzyma $wiadczen zastepczych o tej samej lub wyzszej wartosci.

Klient jest zobowigzany do pokrycia réznicy pomiedzy $wiadczeniami okreslonymi w umowie, a Swiadczeniami zastepczymi o wyzszej wartosci jesli zostaty one wydane
na jego zadanie.

VII. Postanowienia kohcowe
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W sprawach nie uregulowanych warunkami zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.



